
Wolontariat z 

perspektywy 

organizacji 
Wykonał: 
Koordynator Magdalena Borkowska 



Co przed nami 

 Kilka słów o istocie wolontariatu 

 Cykl pracy z wolontariuszem 

 My, czyli Klub Wolontariatu Warto 



Wolontariat to: 

 

dobrowolna, bezpłatna, świadoma praca na 

rzecz innych lub całego społeczeństwa, 

wykraczająca poza związki rodzinno-koleżeńsko-

przyjacielskie. 
 

 

Regulacja kwestii wolontariatu zawarta jest w ustawie z dnia 24 

kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o 

wolontariacie (Dz.U. z 2003 r. Nr 96, poz. 873 z późn. zm.).  



Wolontariusz 
  Na mocy art. 2 ust. 3 ustawy wolontariuszem jest 

osoba, która ochotniczo i bez wynagrodzenia 
wykonuje świadczenia, na zasadach określonych 
w ustawie 

  Osoby, które nie ukończyły 18 lat – czyli 
niepełnoletnie, mogą być wolontariuszami pod 
warunkiem, że wyrażą na to zgodę ich rodzice lub 
opiekunowie (pisemnie).  

  Wolontariuszami mogą być osoby bezrobotne – 
umowa wolontariacka nie powoduje utarty 
statusu bezrobotnego i prawa do zasiłku.  



Obowiązki organizacji wobec 

wolontariusza  

 Zawarcie porozumienia z wolontariuszem - Przed 
przystąpieniem do współpracy strony muszą zawrzeć 
porozumienie o współpracy, które określać będzie warunki, 
przedmiot i zakres współpracy. W zależności od czasu 
trwania współpracy taka umowa być ustna lub pisemna.  

 Jeśli okres współpracy wynosi do 30 dni – umowa może 
mieć formę ustną. 

 Przy okresie współpracy powyżej 30 dni – umowa 
obligatoryjnie musi mieć charakter pisemny. 

 Porozumienie, które zawieramy z wolontariuszem musi mieć 
formę pisemną także wtedy, gdy wolontariusz zażąda 
sporządzenia pisemnej umowy (art. 44 ust. 2 i 4). 

 

 



Zaświadczenie - Na życzenie wolontariusza organizacja 
ma obowiązek wystawić mu zaświadczenie 
potwierdzające współpracę lub (również na życzenie 
wolontariusza) przygotować opinię o sposobie 
wykonywania przez niego  zadań. Jest to nic innego jak 
forma rekomendacji, o którą często proszą wolontariusze. 

Pokrywać koszty podróży służbowych i diet – na takich 
samych warunkach jak innym pracownikom oraz inne 
niezbędne koszty ponoszone przez wolontariusza 
związane. Z wykonywaniem świadczeń na rzecz 
korzystającego. Ustawa dopuszcza jednak możliwość 
zwolnienia organizacji z obowiązku zwrotu wymienionych 
kosztów, jeśli wolontariusz złoży w tej sprawie oświadczenie 
na piśmie; 

 



 Ubezpieczenie NNW - Ustawa o wolontariacie 
nakłada na korzystającego (organizację) 
obowiązek zapewnienia wolontariuszowi 
ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych 
wypadków. 

 Jeżeli czas współpracy jest krótszy niż 30 dni 
kalendarzowych ubezpieczenie to należy 
wykupić w dowolnej firmie ubezpieczeniowej.  

 Jeśli czas współpracy jest dłuższy niż 30 dni 
ubezpieczenie NNW jest gwarantowane przez 
państwo polskie na podstawie ustawy o 
zaopatrzeniu z tytułu wypadków lub chorób 
zawodowych powstałych w szczególnych 
okolicznościach.  



Czy potrzebne są 

uprawnienia? 
 

W dziedzinach wymagających szczególnych 

kwalifikacji np. odnosi się to do sfery pomocy 

społecznej, ochrony zdrowia, działań na rzecz 

osób niepełnosprawnych, wolontariusze powinni 

spełniać takie same kwalifikacje, jakich wymaga 

się od osób, które zajmują się tymi dziedzinami w 

ramach wykonywanej pracy zawodowej.  



  

 Generalnie obowiązek posiadania przez 

wolontariusza: odpowiednich kwalifikacji, 

doświadczenia zawodowego, zrobienia badań 

lekarskich i spełnienia innych wymagań jest 

istotny w bardzo szczególnych przypadkach. 



Gdzie można być 

wolontariuszem ? 

Wolontariuszem można być w każdej 

dziedzinie życia społecznego, wszędzie 

tam, gdzie pomoc jest potrzebna.  



Kto korzysta z pracy 

wolontariuszy:   
 organizacje pozarządowe, 

 osoby prawne i jednostki organizacyjne Kościoła 
katolickiego i innych kościołów lub związków 
wyznaniowych, 

 stowarzyszenia jednostek samorządu terytorialnego,  

 administracja publiczna,  

 jednostki organizacyjne podległe organom 
administracji publicznej lub nadzorowane przez te 
organy,  

 galerie sztuki, domy kultury, ośrodki pomocy 
społecznej, biblioteki, szkoły, itp., spółdzielnie 
socjalne, 



 

7. Spółdzielnie socjalne 

8. spółki akcyjne i spółki z ograniczoną 
odpowiedzialnością oraz kluby sportowe 
będące spółkami, które: 

a)nie działają w celu osiągnięcia zysku, 

b)przeznaczają całość dochodu na realizację 
celów statutowych, 

c) nie przeznaczają zysku do podziału między 
swoich członków, udziałowców, akcjonariuszy 
i pracowników. 

 



Ze świadczeń wolontariuszy 

nie mogą korzystać:  

 podmioty komercyjne, 

 organy administracji publicznej i jednostki 

organizacyjne im podległe lub przez nie 

nadzorowane w zakresie prowadzonej 

przez nie działalności gospodarczej. 



Cykl pracy z wolontariuszem 



Wolontariat:  

organizator a koordynator 
Niezależnie od tego, czy chcemy zrealizować projekt 
wolontariacki z udziałem kilkuset czy kilku tysięcy 
wolontariuszy, czy też potrzebujemy tylko jednej 
osoby, która mogłyby nam pomóc, zawsze musimy 
mieć przemyślaną strategię i pomyśleć o 
wewnętrznych zasobach niezbędnych do 
efektywnego zarządzania wolontariuszami. 

 

Z tą koncepcją wiąże się stanowisko koordynatora 
wolontariuszy. Aby wolontariat działał konieczna jest 
współpraca organizatora z koordynatorem – 
KOMUNKACJA, DELEGACJA ZADAŃ 



Obowiązki koordynatora 
 
 Promocja klubu wolontariatu i akcji 
 prowadzenie spotkań i naboru wolontariuszy 
 pilnowanie kwestii formalnych (umowa/porozumienie 
 ubezpieczenie, zapoznanie z kulturą organizacyjną) 

 przygotowanie miejsca pracy i niezbędnych narzędzi 
 zaplanowanie i zorganizowanie szkoleń 
 wdrożenie i przygotowanie wolontariuszy do pracy 
 opracowywanie harmonogramów pracy 
 nadzorowanie pracy wolontariuszy i dbanie o ich rozwój 

 dbanie o dobre relacje w grupie oraz twórczą atmosferę pracy 
 przeprowadzanie spotkań okresowych i podsumowujących 
 ewaluacja pracy wolontariuszy 
 motywowanie i nagradzanie wolontariuszy 

 



Klub Wolontariatu WARTO 



 Klub powstał w ramach projektu „SZUKAM… 
ZNAJDUJĘ… PRACUJĘ…” współfinansowanego 
przez Unię Europejską w ramach Europejskiego 
Funduszu Społecznego w ramach Regionalnego 
Programu Operacyjnego Województwa 
Pomorskiego na lata 2014-2020, Oś priorytetowa 
Integracja, Działanie 6.1 Aktywna Integracja, 
Podziałanie 6.1.2. Aktywizacja Społeczno-
Zawodowa. 

 Instytucje odpowiedzialne:  

 Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Kartuzach 

 Spółdzielnia Socjalna Pasja w Kartuzach 



Dotychczasowa praca 

Aktywna pomoc i udział w festynach, 
piknikach, targach organizacji 
pozarządowych 

Uliczne akcje społeczne Dzień Matki – 
życzenia  dla mam 

Spotkania z ciekawymi osobami Pomoc w instytucjach i 
organizacjach 



Plan pracy Klubu Warto na 

2017 r. 
 

 Organizacja punktu informacyjno-promocyjnego podczas WOŚP 

 Punkt informacyjny Klubu podczas Festiwalu Ludzie - Ludziom - targi dla organizacji 
pozarządowych 

 Konkurs fotograficzny "Pomagam bo lubię" 

 Aktywny udział/wsparcie w warsztatach w organizacjach pozarządowych 

 Wystawa „Wolontariat i ja ” w wybranej instytucji 

 Spotkania informacyjne w szkołachi pt. Dołacz do nas 

 "Baśnie, bajeczki", „Pani Jesień” – cykl wizyt u przedszkolaków. Czytamy bajki 

 Wycieczka dla wolontariuszy Klubu do Centrum Wolontariatu w Gdańsku 

 „Sport dla wszystkich” - zawody sportowe dla niepełnosprawnych 

 Aktywna pomoc w imprezie organizowanej przez wybraną organizację - Dzień Dziecka 

 Letnie spotkanie integracyjne dla wolontariuszy i ich rodzin przy ognisku 

 Uliczna akcja społeczna (m.in. "Uśmiechnij się", "Nie daj się cichemu zabójcy - CZAD") 

 Aktywna pomoc na półkoloniach w organizacjach pozarządowych 

 Akcja społeczna - "Sprzątamy zapomniane groby" 

 Aktywna pomoc w Gminnych Mikołajkach 

 Aktywna pomoc w Wigilii dla ubogich, samotnych i bezdomnych organizowanej przez 
Radę Organizacji Pozarządowych 

 Spotkanie podsumowujące rok pracy Klubu przy współudziale zaproszonych gości 

 Spotkania z zaproszonymi gośćmi (m.in. podróżnicy, artyści itp.) w Klubie Wolontariatu 

 



DYŻURY 
 

- DYŻURY koordynatora: 

- wtorki (15.00-17.00) – w Inkubatorze ul. Mściwoja 28 

- Czwartki (15.00-17.00) – sala GOPS ul. Gdańska 10 

 

- Magdalena Borkowska  

- Tel. 605 268 571 

- mail: koordynator@wolontariat.kartuzy.pl 

- www.wolontariat.kartuzy.pl 

 

 

 

 



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 


